


Die Schweiz — ein 0V-Paradies
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Die Menschen wollen
(eigentlich)
kein Ticket kaufen.

Nein, sie wollen fahren!
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Source of the Icons: https://thenounproject.com/ Oktober 2019, © FAIRTIQ AG, Bern 5 Q
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«Bestmogliche OV-App im Moment.
Ein Gibbon-Affe mit drei Gin-Tonic

intus konnte sie bedienen ...»

Playstore Review
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JOURNEY ONGOING

Your abo is not
m
ZONE ABO

TICKET CLASS

B View ticket

Journey running for 00:10

Slide back
to stop
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JOURNEY ONGOING

Your abo is not
m
ZONE ABO

TICKET CLASS

B View ticket

Journey running for 00:10

Sl

Slide back
to stop
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JOURNEY ENDED

Thank you

for travelling with us

Your journey: View details of this journey >

From
Q@ Bern, Bahnhof

To

Q Bern, Birenplatz

libero» cHF 2.00

How was your experience today?

© ©
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Die Nutzer lieben FAIRTIQ

Reisen pro Monat

600 000

500 000

400 000

300 000

200 000

100 000
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« Hallo FAIRTIQ-Team

Gestern habe ich Ihr App das
erste Mal benutzt. Mein 95-

Jahriger Nachbar hat es mir
empfohlen...»




Altersstruktur der FAIRTIQ-Nutzer

@ 47 Jahre

1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010
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Hier kann FAIRTIQ bereits genutzt werden:

DE

LI

AT

AT

CH

Gottingen

Gottingen (DE)

Liechtenstein
o/

Linz
Verkehrsverbund Vorarlberg /":0 .\

- CH +LI \ |
SChWGIZ Linz (AT)

Verkehrsberbund
Vorarlberg (AT)
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Multimodale Reise Uber Verbundgrenzen
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00:00:01
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Basel Bad Bf

Basel SBB

Zirich HB

ZirichHB

Zirich Oerlikon

Zirich Oerlikon

Zirich Oerlikon, Bahnhof
Zirich Oerlikon, Bahnhof Ost
Zurich, Leutschenbach
Zrich, Hagenholz
Zirich, Riedbach

Check-Out

|
|

Intercity

S-Bahn

Lokalbus




Vergessene Check-Outs beim Kundensupport

6% CICO
- Referenz
2% system
FAIRTIQ
4% @ start FAIRTIQ
heute
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Check-out-Warnung macht das Reisen bequem

Slide to START, hOp i DT TG LS, A IO

the vehicl r o, 0
4 on the vehicle | ) ‘ -
y angmauerweg
. T
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Hardwarefreies Check-in/Check-out

Was wir verwenden: Worauf wir verzichten:
4 N
Ortungs- und @ teure und langsam
Bewegungsmessungen im [RES umsetzbare Einbauten in
Smartphone der Kunden é 6V-Fahrzeugen und an
\_ Haltestellen )

~

kiinstliche Intelligenz zur komplexe Verbindungen
laufenden Verbesserung zu den unterschiedlichen
von Reise- und Check- ' Live-Systemen der
out-Ermittlung Transportunternehmen
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Mehrwert

?




Gewinnen neuer

Kundengruppen fur den

regionalen OV

&

Generieren von

Mehrkonsum bei heutigen
Kunden mit und ohne Abo

C4

Schaffen von

Analysemoglichkeiten fir
die Weiterentwicklung des

Testen zukunftsgerichteter

Preismodelle

OV
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¥T¥Y FAIRTIQ gewinnt neue Nutzer fiir regionale VU

(nfach, gut una
bequem! So féhrt
ein

Ich gratuliere ! bin

gerade mit FAIRTIQ

nach Hause gerelst.
seit euch bleibt

leidenschaftlicher

mein Auto oft in Autofahrer gerne

der Garage. Echt
jetZt App Store

Review

Kundenrtickmeldung Oktober 2019, © FAIRTIQ AG, Bern 23 Q




@' Die Einfachheit von FAIRTIQ generiert Mehrkonsum
*v bei heutigen Kunden mit und ohne Abo

Ein knappes Drittel [der
Befragten] fdhrt etwas
haufiger als friiher, v.a.

Seit ich dieses App installiert
habe, reise ich viel mehr

auf Kurzstrecken, da man mit OV als zuvor. Ich kann

spontan (ns Tram oder
den Bus einsteigen kann

einfach Start driicken und
die Reise kann ... beginnen

Dichter Studie (Teil des

DV-Markttest) S. 5 App Store
Review
Oktober 2019, © FAIRTIQ AG, Bern 24 Q




. Datennutzung

Stossrichtung




Biel/Bienne, Gurnigelstrasse

Biel/Bienne, Place Guisan

Biel/Bienne, Place Guisan

Biel/Bienne, Zukunftsstrasse ——A

Lyss
Briigg BE|

Biel/Bienne, Gurnigelstrasse

Grenchen Nord| )
Brigg BE

Datennutzung

Lyss| Grenchen Sud

—— I Neuchatel
Neuchatel .

Nidau “ other

Grenchen Nord

Nidau
Tuscherz
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Stossrichtung



= Tarifweiterentwicklungen, die mit FAIRTIQ getestet
1 und umgesetzt werden kdnnen

Wochen Monats Weitere
capping capping capping

Best-Price

Volumen
Rabatte

Ultra-Kurz-

Strecken NVZ - Preise

Km Tarife

Luftlinien Tarif

Oktober 2019, © FAIRTIQ AG, Bern 27 Q




Ausgaben

Preis-Capping

4g4N® Kundenversprechen:

l','

«lhre Mobilitat im
Perimeter P kostet im
Zeitraum T nicht mehr als

X €»

>

Nutzung

Oktober 2019, © FAIRTIQ AG, Bern



Luftlinientarif in der Praxis:
Gottinger Verkehrsbetriebe

Einzelkarte Einzelkarte
Erwachsene Kinder
pro Fahrt

Q g
» : — Kilometerpreis
Bezahl’ nur die Luftlinie. T e — 020 € 010 €
Luftlinienkilometer

F_'mfac_h' Fahrtdeckel 2,20 € 1,10 €
Gunshé: Tagesdeckel 6,00 € 3,00 €

Fair.

Oktober 2019, © FAIRTIQ AG, Bern










Ich habe fairtiq!

...und Sie?

START @

RIDE

O STOE=

© FAIRTIQ %

*FAIRTIQ bonus: Wenn Sie in einem [
Kalendermonat an mindestens 5 Tagen |
FAIRTIQ benutzen, erhalten Sie 5% der
gesamten monatlichen Fahrkosten als

Gutschrift zum Verbrauch im Folgemonat.




FAIRTIQ AG | Aarbergergasse 29 | CH-3011 Bern
+41 79 503 93 73 | info@FAIRTIQ.ch
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