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Die Schweiz – ein öV-Paradies
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Die Menschen wollen 
(eigentlich) 

kein Ticket kaufen. 

Nein, sie wollen fahren!
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Einfach zu bedienen

Möglichst wenig Knowhow beim Kunden nötig

Immer und überall verfügbar
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«Bestmögliche ÖV-App im Moment. 
Ein Gibbon-Affe mit drei Gin-Tonic 

intus könnte sie bedienen …»

Playstore Review
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20162018

7’500’000 x
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Die Nutzer lieben FAIRTIQ

Oktober 2019, © FAIRTIQ AG, Bern

0

100 000

200 000

300 000

400 000

500 000

600 000

S
e
p

.1
7

O
k
t.

1
7

N
o

v
.1

7

D
e
z.

1
7

Jä
n

.1
8

F
e
b

.1
8

M
ä
r.

1
8

A
p

r.
1
8

M
a
i.1

8

Ju
n

.1
8

Ju
l.1

8

A
u

g
.1

8

S
e
p

.1
8

O
k
t.

1
8

N
o

v
.1

8

D
e
z.

1
8

Jä
n

.1
9

F
e
b

.1
9

M
ä
r.

1
9

A
p

r.
1
9

M
a
i.1

9

Ju
n

.1
9

Ju
l.1

9

A
u

g
.1

9

Reisen pro Monat

x12

13



Oktober 2019, © FAIRTIQ AG, Bern

« Hallo FAIRTIQ-Team

Gestern habe ich Ihr App das 

erste Mal benutzt. Mein 95-

jähriger Nachbar hat es mir 

empfohlen…»

Kundenrückmeldung
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1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

∅ 47 Jahre

Altersstruktur der FAIRTIQ-Nutzer

Oktober 2019, © FAIRTIQ AG, Bern 15



Hier kann FAIRTIQ bereits genutzt werden:
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🇩🇪 Göttingen

🇱🇮 Liechtenstein

🇦🇹 Linz

🇦🇹 Verkehrsverbund Vorarlberg

🇨🇭 Schweiz
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Multimodale Reise über Verbundgrenzen 

Intercity

S-Bahn

Lokalbus
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Vergessene Check-Outs beim Kundensupport

CICO 

Referenz

system

FAIRTIQ 

heute

FAIRTIQ 

@ start
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Check-out-Warnung macht das Reisen bequem

19



Hardwarefreies Check-in/Check-out
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Was wir verwenden: Worauf wir verzichten:

Ortungs- und 

Bewegungsmessungen im 

Smartphone der Kunden

künstliche Intelligenz zur 

laufenden Verbesserung 

von Reise- und Check-

out-Ermittlung

teure und langsam 

umsetzbare Einbauten in 

öV-Fahrzeugen und an 

Haltestellen

komplexe Verbindungen 

zu den unterschiedlichen 

Live-Systemen der 

Transportunternehmen

VS.

VS.
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Mehrwert
?
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Gewinnen neuer 

Kundengruppen für den 

regionalen ÖV

Generieren von 

Mehrkonsum bei heutigen 

Kunden mit und ohne Abo

Schaffen von 

Analysemöglichkeiten für 

die Weiterentwicklung des 

ÖV

Testen zukunftsgerichteter 

Preismodelle
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Einfach, gut und 

bequem! So fährt 

ein 

leidenschaftlicher 

Autofahrer gerne 

ÖV!

Ich gratuliere ! bin 

gerade mit FAIRTIQ 

nach Hause gereist. 

seit euch bleibt 

mein Auto oft in 

der Garage. Echt 

jetzt.

FAIRTIQ gewinnt neue Nutzer für regionale VU
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Kundenrückmeldung

App Store 

Review

23



Seit ich dieses App installiert 

habe, reise ich viel mehr 

mit ÖV als zuvor. Ich kann 

einfach Start drücken und 

die Reise kann … beginnen

Ein knappes Drittel [der 

Befragten] fährt etwas 

häufiger als früher, v.a. 

auf Kurzstrecken, da man 

spontan ins Tram oder 

den Bus einsteigen kann

Die Einfachheit von FAIRTIQ generiert Mehrkonsum 
bei heutigen Kunden mit und ohne Abo

App Store 

Review

Dichter Studie (Teil des 

DV-Markttest) S. 5
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Tarifweiterentwicklungen, die mit FAIRTIQ getestet 
und umgesetzt werden können

Monats 

capping
Best-Price

Wochen 
capping 

Volumen 
Rabatte

Km Tarife
Ultra-Kurz-

Strecken
NVZ - Preise

Luftlinien Tarif

Weitere 

capping

...
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Preis-Capping
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Kundenversprechen:

«Ihre Mobilität im 

Perimeter P kostet im 

Zeitraum T nicht mehr als 

X €.»

Nutzung

A
u

sg
ab

e
n
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Luftlinientarif in der Praxis:
Göttinger Verkehrsbetriebe
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Einzelkarte 

Erwachsene

Einzelkarte 

Kinder

Grundpreis

pro Fahrt
1,20 € 0,60 €

Kilometerpreis

je angefangenem

Luftlinienkilometer

0,20 € 0,10 €

Fahrtdeckel 2,20 € 1,10 €

Tagesdeckel 6,00 € 3,00 €
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Ich habe fairtiq!

…und Sie?
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FAIRTIQ AG | Aarbergergasse 29 | CH-3011 Bern

+41 79 503 93 73 | info@FAIRTIQ.ch 

Die einfachste Fahrkarte der Schweiz


